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Missions principales

e Piloter et développer I'activité
du pole Sof'tour.

e Elaborer et mettre en ceuvre la stratégie
commerciale et marketing du pdle.

e Gérer et animer une équipe.

® Assurer la qualité des prestations
(voyages, séjours, billets d'avion, etc.).

e Développer un portefeuille clients
et fidéliser la clientéle.

e Veiller a la bonne coordination avec
les partenaires et les prestataires touristiques.

® Suivre les indicateurs de performance
et proposer des actions d’amélioration.

ADJOINT POLE

Envoyez votre dossier de candidature a

sft.recruit@sofitoul.com

Une éthique | Une référence | Une ambition

Profil recherché

Master (Bac+5) en tourisme,
gestion touristique, management
du tourisme ou domaine similaire,

Expérience d'au moins 5 ans

dans le secteur du tourisme,
idéalement sur un poste d'encadrement
ou de responsabilité,

Bonne connaissance du marché
touristique (national et/ou international).

Maitrise des outils de réservation
et des plateformes de voyage.

Leadership, sens de l'organisation,
esprit d'initiative et fortes aptitudes
en communication.

Objet du mail:
« Candidature - Adjoint pole Sof’tour »

Compétences clés

e Stratégie commerciale
et marketing touristique.

e Gestion de la relation client
et negociation avec les prestataires,

e (Connaissance des destinations,
des circuits et des offres touristiques.

e Maitrise des outils digitaux
et de communication.

e Capacité a fédérer une équipe
et a gérer plusieurs projets.

® Sens du service, rigueur _
et proactivité. i
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